AB/CKS

BURKINA FASO DECRET N°2023- 1721 /PRES-TRANS/PM/MTDPCE

MATDS portant modalités d’identification des abonnés.
aux services de communications  électroniques et des
clients des cybercafés

“Unité— P-rogr-es _ Justice

- LE PRESIDEN T DE LA TRAN SITI()N

. CHEF DE L’ETAT,
PRESIDEN T DU CONSEIL DES MINISTRES,

* s CFe® 04453
Vu }-:'-‘vfla Constltutlon JCL\l /1’5 ,/19/’0@0023

. Vu N la Charte de la Transmon du 14 octobre 2022 ;

Vu le décret n°2022- 0924/PRES TRANS du 21 octobre 2022 portant nomination du
- Premler Mmlstre et son rectlﬁcatlf le décret n°2023-0017/PRES-TRANS du 12

. _]anwer 2023

Vu - le décret 1°2023-0766/PRES- TRANS/PM du 25 j juin 2023 portant remaniement
. du Gouvernement o -

Vu . le décret n° 2022- 0996/PRES -TRANS/PM du” 02 décembre 2022 portant
. attr1but10ns des membres du Gouvernement

Vu ;_;-.-la loi n°061- 2008/AN du 27 novembre 2008 portant réglementation générale des
- Réseaux et services de commumcatlons électroniques au Burkina Faso, ensemble

- V_'_“ses Modlﬁcatlfs v
Vu f‘;la 101 n°060- 2009/AN du 7 decembre 2009 portant repressmn d’actes de terrorisme
~.-auBurkina Faso et son modificatif n°084-2015/CNT du 17 décembre 2015 ;

Vu ..-‘la loi 040 201 9/AN du 29 j Jum 2019 portant code de procedure penale
Vu  laloi n°001-2021/AN du 30 mars 2021 portant protectlon des  personnes a 1’égard
du traltement des données a caractere personnel ;
Vu le decret n°2011 O91/PRES/PM/MPTIC/MEF portant définition des procédures
~de gestlon du plan de numérotation ;

Vu ;le décret n°2022- 0923/PRES TRANS/PM/MTDPCE du 08 octobre 2022 portant
organisation - du Ministére de la Transition digitale, des Postes et des

) Commumcatlons electromques
'-,rapport du Mlmstre de la Transition digitale, des Postes et des Communications
electromques
Le Conseil des ministres entendu en sa séance du 18 octobre 2023 ;

Sur

DECRETE




CHAPITRE I :

Article 1 :

Article 2 :

Article 3 :

Article 4 :

DISPOSITIONS GENERALES

Le présent décret fixe les modalités de mise en ceuvre de l’obhgatmn
d’identifier les. abonnes et les clients des réseaux et/ou services de

commumcatlons electromques

Les. d1spos1t10ns du present decret S’ apphquent aux fournisseurs de
services de communications électroniques.

Au sens du present décret; on entend par :

B

'Abonne personne physrque ou morale qu1 re901t et pale un service de

communications electromques pendant une certaine perlode en vertu
d’un accord conformement aux modalités établies par le. fournisseur de
services avec I’approbation de I’ Autorité de regulatlon

Abonnement ‘souscription aux services du réseau d’un opérateur de
comrnumcatmn electromque

Abonne 1dent1ﬁe : abonne pour lequel la base de. données
d’identification - du-. fournisseur de service contient toutes: les
mformatlons d’1dent1ﬁcat1on requises aux articles 10 a 14 du présent

decret

Abonné non 1dent1ﬁe abonne pour lequel la base de donnees'
d’1dent1ﬁcat10n du fournisseur de service ne contient pas toutes les
mformatlons d’1dent1ﬁcat10n requises aux’ articles:10 et 14 du present
decret ou contrent des informations d’identification erronées ;

Carte SIM preactlvee carte SIM activée avant sa mise en vente

Carte SIM: pre—ldentlﬁee carte SIM identifiée au nom d’une tierce
personne ava.nt sa mlse en vente ;;

Client : personne phys1que oumorale qu1 paie, auprés d’un fournisseur
de services, une . prestation d’un ou plusieurs services - de
commumcatlons electromques de fag:on occasionnelle ou habrtuelle

Fournlsseur ‘de services: toute personne physique ou morale

fournissant au public un service de communications électroniques. 11
_comprend au sens;-du présent décret, les opérateurs exploitant des

réseaux et services'dé communications électroniques ouverts au public,
les fournisseurs dfacces a internet et les exploitants de cybercafés.

Les fournisseurs: de serv1ces de communications électroniques sont terus
de procéder a. I'identification de tous leurs abonnés et/ou clients.



Article 5 :

Article 6 B

Lors de la souscription au service ou de son utilisation, le client est informé
des risques encourus en cas d’utilisation frauduleuse desdits services et des

conséquenices qui en découlent.

Les services de communications électroniques ne sont fournis a un abonné
et/ou a un client qu’ apres 1 accomphssement préalable des formalités

d'identification. o
L'obligation de recueillir des données d’identification sur les abonnés et

- les clients de services de communications electronlques n'induit aucune

incidence financiére a la charge de ces deniers.-

L'1dent1ﬁcat1on des abonnes et clients aux réseaux et services de
commumcatlons electromques concourt notamment 3 renselgner les
services en charge de la sécurité- nationale ainsi que les autorités

‘judiciaires.

CHAPITRE II DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS. LES

Article 7 :

' Arﬁéle 8:

Article _9 B

A FOURNISSEURS DE SERVICES DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES o

Tout fourmsseur de services de . communications electromques est’
responsable de I'identification de ses abonnés et clients sur l'ensemble de
son .circuit et réseau de distribution: 1l met-a la disposition de- ses
dlstrlbuteurs le materlel requls pour l'identification des utilisateurs.

1l est egalement responsable de la conservatlon et de la secunsatlon des
docurnents et des données d’identification de ses abonnés et/ou de ses

clients.

.Tout fourmsseur de services de communications électroniques s’assure que
tous-les abonnes et clients de ses prestations sont 1dent1ﬁes suivant les

modalités deﬁnles aux artlcles 10 a 14 du présent décret. -

I est tenu de mettre en place les dlsposmfs techmques permettant a tout
abonné ou client d’avoir accés aux données le concernant.

Tout fournisseur de services de commumcatlons electromques est tenu de
recueillir auprés de tout abonné et/ou client, prealablement a la fourniture

o du serv1ce les mformat1ons minimales nécessaires a son identification.



Article 10 :

Article 11.:

Article 12 :

Article 13 :

Les informations minimales pour I’identification des personnes

phy51ques sont :

= " les nom et prenom(s) du souscripteur ;

= la date et.le lieu de naissance ;

« le lieu de résidence actuelle ;

" f_'.les références de la p1ece ayant servi a I’identification & savoir le

. numéro de la piéce, la date d’établissement, le lieu d’établissement,
l’autorlte l’ayant etabh etla date d’expiration.

‘Dans le cadre d une souscr1pt1on aux -, Services de commumcat1ons
electromques pour: autrui, le fournisseur de services: de communications

electromques est: tenu d’exiger au mandataire, la presentatlon de sa pice

d’identité - ainsi- que celle du manda.nt et l’acte de procuratlon diment
établie. : |

Une cop1e des pxeces ¢i- dessus citées est conservée par le fourmsseur

Les nom, prenom(s) date et lieu de naissance, références de la piéce
d'identité, & savoir le numéro de la piéce, la date d’établissement, le lieu
d’établissement, 1’autorité layant établic et la date d’exp1rat10n du
ma.ndatalre sont egalement conservées. '

La souscrlptlon aux serv1ces de commumcatmns electronlques au profit
d’un1 mineur de moins de. 15 ans au jour de la souscription est faite par 1’un

de ses parents blologlques ou son représentant légal qui d01t le spécifier au
moment de la souscrlptlon e

,A cette occas1on le. fourmsseur de serv1ces de communications

electronlques doit. eX1ger l’une des piéces d'1dent1te du parent blologlque )
ou du representant légal et la preuve du titre én vertu-duquel il agit

conformément a la loi.

Une copie des piéces ci-dessus citées est conservée par le fournisseur.
Les nom, prénom(s), date et lieu de naissance, références de la piece
d'identité, a savoirle numéro de la piéce, la date d’établissement, le lieu
d’établissement, 1’autorité P’ayant établie et la date d’expiration, du
souscripteur au profit du mineur sont conservées en plus des données du
minewr. PR

Le souscripteur ‘au profit du mineur et le mineur de moins-de 15 ans sont
solidairement résponsable de ’utilisation du service.

' Pour les personnes morales ‘toute souscription aux services fait. I'objet
d’une demande adressee a I‘operateur par le représentant légal de la
personne morale. - »

Ies informations recueillies par le fournisseur lors de la souscription sont :
4



les références de la lettre de demande ;
le numéro d’1dent1ﬁcat1on ﬁscale unique (IFU) ;
* le nom de la personne morale ou son nom commercial ;
= le statut Jurldlque (société, a53001at10n fondatlon) ;
* la date de création, le lieu d’etabhssement etl’ objet social
I adresse postale et un numero de telephone le cas echeant

= les nom, prénom(s), date et lieu de naissance, références de la piéce
d'identité, a savoir le.numéro de la plece la date d’établissement, l¢
lieu d’établissement, I autorité I’ayant établie et la date d’expiration,

' jdu representant legal de la personne morale

Article 14 : Le fourmsseur de services de commumcat1ons electromques exige de tout.

Article 15 :

abonné et/ou client, la présentation de I'une des piéces suivantes en cours

de validité lors de I’abonnement

pour les personnes physiques :
= la carte natlonale d'1dent1te pour les personnes de natlonahte'_
burkmabe
= le passeport pour les non burkmabe

= Jla carte consulalre

- la carte & 1dent1te de refugle ou attestation de réfugié délivrée par
" la Comm1ssmn natlonale pour, les refugles (CONAREF )

pour les personnes morales

. 1’extra1t du Reglstre de commerce et'du crédit moblher
= le récépissé (pour les associations et les fondatlons)

= P’acte de création (pour les structures publiques) ;-
= les accords de siége et autre convention délivrées aux orgamsatlons

1nternat10nales missions' d1plomat1ques et ambassades. -

Pour les personnes morales il est exigé en sus de I’une ~des pieces ci-
dessus la piéce d'identité du representant legal

A d_efaut, la fourniture‘du service est»r_efusee.

Les données d’1dent1ﬁcat10n des abonnés sont transférées 3 1’ Autorité de
Regulatlon des Commumcatlons électroniques et des Postes (ARCEP) et
au Centre de documentatlon du Ministére en charge de la sécurité.

Les spécifications techmques, les protocoles, la périodicité, les normes et
les modalités de transfert de données sont définies par arrété conjoint du
Ministre chargé de la Sécurité et du Ministre chargé des Communications
électroniques sur proposition de I’ARCEP.



Article 16 : Les ‘services de sécurité et de sureté de I’Etat ainsi que les autorités

Article 17 :

Article 18 :

Article 19 -

judiciaires peuvent avoir accés en tant que de besoin aux données relatives

a 1'1dent1ﬁcatlon des abonnés et des clients.

L Autorlte de regulatlon a également un droit d’acces aux bases de données,

relatlves a l'identification des abonnés et des clients dans le cadre de ses
mlsswns de controle du respect par. les operateurs de leurs obligations.

L’ acceisv_ve_t-l; exploitation des données se font conformément aux lois et

réglements en vigueur.

Tout fourmsseur de serv1ces de commumcatlons electromques conserve les

‘données d'1dent1ﬁcat10n de ses chents aussi longtemps que ceux- ~ci restent

actlfs sur son reseau

Pour les abonnernents resﬂws la suppressmn desdltes donnees ne peut*
mtervemr que, cmq (05) ans apres la dermere utlhsatlon du service.

Prealablement a'la suppressmn desdltes 1nformat10ns de sa base,
I’opérateur. e transmet une copie a I’Autorité de” Regulatwn des-
Communications électroniques et des Postes.

-Les fournisseurs de services de commumcatlons electromques tra1tent les
donnees a caractére personnel conformement a la reglementatlon en

v1gueur en la matiére.

-Les foulmsseurs de serv1ces de communications€lectroniques répondent

conformement a x""dlsposmons légales et reglementalres ‘aux injonctions
‘et a toutes les demandes d'informations émanant des autorités compétentes

Article 20 :

relatlves aux donnees ‘d’identification de leurs abonnés et/ou clients dans
un délai maximal de quarante-huit (48) heures.

En Vue de d’assurer une vérification réguliére des données d’identification,

des opérations per1od1ques de confirmation des donhées d’1dent1ficat1on

sont lancées: par les opérateurs a I’attention de leurs clients.

Les modalités ‘de. ces. opérations, les . protocoles et la périodicité sont.
définies par arrété conjoint du Ministre chargé de la Sécurité et du Ministre
charge des Commumcatlons électroniques sur. proposmon de ’ARCEP.



CHAPITRE IIl DISPOSITIONS PARTICULIERES AUX OPERATEURS DE

Article 21

Article 22 :

Article 23 :

Article 24 :

RESEAUX- ET SERVICES DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

Les operateurs de réseaux et services de communications électroniques
valident I'encodage des données d'identification requises avant l'activation
de la carte SIM

La vente ou la donation de cartes SIM pré- -activées, sans que
Pidentification n’ait été faite, est mterdlte Ilenest de méme pour la Vente
de cartes SIM pre-ldentlﬁees ) Co
Au551 les operateurs de réseaux et serv1ces de commumcatlons
electromques prennent des dispositions pour assurer la vente de cartes SIM
dans leurs agences ou dans des points de vente agréés. Ces points de vente

sont répertoriés.par Popérateur et leur liste réguliérement mise 4 jour et
transmise & l’autonte de regulatlon des communications électroniques.

Les donniées d'1dent1ﬁcat10n des abonnés comprennent au minimum les
donnees requlses prevues aux artlcles 10 a 13 du présent décret.

L’opérateur de réseaux et services de communications électroniques ne
peut dehvrer plus de deux (02) cartes SIM 4 une personne phys1que '

La dehvrance de caﬁes SIM supplementalres au-dela du seull ﬁxe est

soumise a I’ autorlsatlon préalable et expresse de I’Autorité de regulatlon '
des commumcatlons electromques et des postes.

Celle-ci ‘dispose. d’un délai maximum d’un mois 4 compter de la receptlon
de-la-demande de: l’operateur de réseaux et services de communications

,electromques pour faire connaitre sa. dec1s1on A defaut l’autorlsatlon est
réputée acqulse au. demandeur

“En cas de Vol ou de perte d une carte SIM sans préjudice des declaratlons

exigées par les textes en vigueur, le titulaire en fait la déclaration sans délai .
a I’opérateur qu1 est tenu de désactiver immeédiatement cette carte SIM et
de lui attrlbuer, asa demande une nouvelle carte SIM hee a son numéro.

L’ abonne procede egalement 3 la déclaration de la perte ou du vol a la
police ou 4 la gendarmerie. A défaut, le titulaire continue d'étre considéré
comme lumque ‘utilisateur et peut étre tenu responsable de I’utilisation
frauduleuse ou malveillante de ladite carte SIM ainsi que des consequences“
dommageables qui en découleront, conformément aux textes en vigueur.

Est interdite toute utlllsatlon de carte SIM identifiée au nom d’une
personne décédée.



‘Article 25

_Article 26.:

Le transfert de carte SIM est préalablement notifié 41 opérateur quivérifie
I’identité du cédant et du nouvel utilisateur.

La -earte- SIM “est’ identifiée au nom du nouvel utilisateur suivant les
modalités prévues au présent décret.

Sliri.f""-'_injo'nction’ “de PAutorité de  régulation . des: communications
électroniques et des postes-ou de' Iautorité judiciaire, les opérateurs
désactivent les cartes SIM qui sont utilisées pour commettre des délits.

Loperateur est tenu d’mformer le t1tu1a1re d'une carte SIM des risques
encourus dans les. hypotheses sulvantes )

~si celle-01 falt l’obJet d une ut1hsat10n frauduleuse
sile tltulau‘e de la carte a usurpe une 1dent1te

ﬁCette 1nformat10n d01t etre mentlonnee de manlere ev1dente dans les

Conditions Générales de_souscription et peut etre donnee par SMS ou par
tout autre moyen lalssant trace écrite.

CHAPITRE IV DISPOSITIONS PARTICULIERES AUX EXPLOITANTS DE

- Artlcle 27

* Article 28 :

CYBERCAFES ET AUTRES FOURNISSEURS D’ACCES A
INTERNET o

Tout exp101tant de cybercafes ou tout fourmsseur d’acceés internet exergant
au Burkina Faso a I’obligation d’1dent1ﬁer ses abonnés et/ou clients selon

les: modahtes deﬁnles aux artlcles 10 kS 14 du present décret..

'_"En plus de ces mformatlons les exp101tants de cybercafes enreglstrent

: T'identifiant du termmal utilisé pour la connex1on
r les dates et heures de debut et de ﬁn de la connex1on

‘Les : exp101tants de cybercafes et : les fournlsseurs d’accés A internet
conservent lés données d'identification de leurs abonnés et/ou clients .

pendant toute la durée d’utilisation des services et ‘pendant une durée de

deux (02) ans a compter de la cessation de ’utilisation de ces services.

: CHAPITRE V SAN CTIONS

Article 29 :

Le d'é'faut d’identification, la pré-activation et la pré-identification des
cartes SIM sont passibles des sanctions suivantes :



_Article 30 :

Article 31 :
o par I’Autorlte de regulatlon des commumcatlons electromques et des_
" postes suivant une procedure transparente permettant notamment au

' fournlsseur de servrce concerné de presenter sa defense

! »,-La repartltlon des prodults de ces sanctions est ﬁxee par arrete conjomt du
Ministre charge des Finances et du Mlmstre charge des Commumcatlons,

» cent mille-(100 000) FCFA par numéro ou dispositif d’aceés non
identifié par jour a partir du début de I’ utilisation du service ;

= cént mille (100 000) FCFA par carte SIM pré-activée ou pré-
1dent1ﬁee par jour a partir du début de I’ utrhsatlon du service.

Le non-respect du nombre maximum de cartes SIM par -abonné et/ou client

tel que fixé aux ar‘ticles 10 et 22 du présent décret est passible d’une
sanction pécuniaire de- cent mille (100 000) FCFA par numéro
supplementalre attribué et par jour & partir du début de I'utilisation du
service. Cette sanction est assortie de I’ obhgatlon de désactiver la carte
,SIM;.. _

Le defaut d’ 1dent1ﬁcat10n de leurs abonnés et/ou clients par. les

' fournisseurs d’acces & 1nternet et les explortants de cybercafes est pasmble’
: fdessanctlons sulvantes ' LR T e

. cmquante mllle (50 OOO) F CFA par abonne et/ou chent non 1dent1ﬁe

' pour les fournisseurs d’accés a internet ; _
" cing mille & 000) F CFA par abonné et/ou chent non 1dent1ﬁe pour

“les cybercafes
Les sanctlons c1 dessus peuvent étre assortles d’astreintes.

En cas de- rec1d1ve les montants des sanctions ci- dessus defmles sont
portés au double, Pour le cas des cybercafes il peut- etre procédé en outre

' leur fermeturé par les autorités compétentes, apres appréciation de la

grav1te de la re01d1ve

Les sanctlons prevues au present chapltre sont prononcees et recouvrees

electromques sur propos1tlon de ce dernier.

CHAPITRE V1 : DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES

Article 32 :

Pour s’assurer de la fiabilité des données recueillies, les. fournisseurs de
services de commumcatlons electromques ont accés 2 la base de données’
de 1’Office National d’Identification, suivant des modalités deﬁmes par

arrété du Ministre charge de la Sécurité.



Article 33 :

Article 34 :

Article 35 :

Les fournisseurs de services de commumcatlons électroniques qui entrent
dans le champ d’apphcatlon du présent « decret disposent d'un délai de trois
(03) mois, a compter de sa date d'entrée en vigueur, pour s’y conforrer.

Les opérateurs. de réseaux et de sérvices de commumcatlons electromques
prennent les mesures nécessaires pour désactiver de leurs réseaux les
abonnés qu1 n auront pas ‘satisfait, dans les délais prévus-a article 33 ci-
dessus aux ex1gences du présent decret

Le present decret abroge le decret 2018 1270/PRES/PM/MDENP/ .

‘,MSECU du 31 decembre 2018 portant modalités d’identification. des

abonnes aux serv1ces de commumcatlons electromques et des clients de. <
cybercafés. SR
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Article 36 : Le Ministre de Ia Transition digitale, des Postes et des Communications
électroniques et le Ministre de I’Administration territoriale, de la

Décentralisation “et de la Sécurité sorit charges chacun en ce qui le
~ concerne, de r executlon du present décret qui sera publié au Journal

officiel du F aso.

Ouagadougou, le 15 de cembre 2023

- Capitaine Ibrahim TRAORE

Le Premier Minisﬁre/‘\,

de la Bécurité

“de la Decentrahsat neg

Aminata ZERBO/SABANE - Emile 7
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